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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
 documentenonderzoek; 
 locatiebezoek; 
 gesprek met de beroepskracht, pedagogisch beleidsmedewerker en de houder. 
  
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. 
 

Beschouwing 
In opdracht van de gemeente Tilburg heeft er op dinsdag 11 maart 2025 een jaarlijks onderzoek 
plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang (bso) Unikids.  
  
Conclusie en bevindingen  
Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 
 pedagogisch klimaat; 
 personeel en groepen. 
  
Binnen het hoofdstuk ouderrecht is aan drie getoetste kwaliteitseisen niet voldaan. Het gaat om: 
- Het meest recente inspectierapport is niet op de website geplaatst. 
- In de klachtenregeling ontbreekt dat in het schriftelijk oordeel richting de klager, een concrete 
beschrijving van de termijn benoemd wordt voor de eventueel te nemen maatregelen. 
- De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders niet op passende wijze onder de 
aandacht van ouders. 
  
De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 
  
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 
  
Algemene kenmerken  
Buitenschoolse opvang (bso) Kinderopvang Unikids 2.0 maakt onderdeel uit van 
kinderopvangorganisatie Kinderopvang Unikids 2.0 B.V. De bso is in het Landelijk Register 
Kinderopvang geregistreerd met 42 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 
tot 13 jaar. De opvang vindt plaats in de volgende basisgroepen: 
 BSO Unikids 1 met maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 
 BSO Unikids 2 met maximaal 14 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 
  
Bso Kinderopvang Unikids 2.0 is gehuisvest in basisschool Harten4 en heeft op deze locatie de 
beschikking over twee groepsruimtes op de eerste verdieping. Het schoolplein van de basisschool 
wordt gebruikt als buitenspeelruimte voor bso Kinderopvang Unikids 2.0. 
  
Bij bso Kinderopvang Unikids 2.0 vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats. 
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Onderzoeksgeschiedenis 
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 
  
Datum 
onderzoek 

Soort 
onderzoek 

Oordeel 

10-05-
2022 

Jaarlijks 
onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen 
betreffende het pedagogisch beleid. Na een herstelaanbod voldoet 
de houder aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. 

02-11- 
2023 

Jaarlijks 
onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen 
betreffende de inzichtelijkheid voor ouders van de ureninzet 
pedagogisch beleidsmedewerker/coach. Na een herstelaanbod 
voldoet de houder aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. 

10-09-
2024 

Jaarlijks 
onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen betreffende 
het pedagogisch beleid. Na herstelaanbod is niet voldaan aan de 
gestelde eis dat het proces van wennen van een kind in de nieuwe 
basisgroep concreet moet zijn beschreven in het pedagogisch beleid. 

27-11-
2024 

Nader 
onderzoek 

De houder voldoet aan de opnieuw beoordeelde kwaliteitseis met 
betrekking tot het pedagogisch beleid. 

  
 

Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 
 pedagogisch beleid. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 
visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch 
werken met kinderen. 
  
Handelen conform beleid 
Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 
uit gesprekken met de beroepskrachten. 
  
Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 
  
Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met 
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 
  
Beleid 
In het pedagogisch beleid van Kinderopvang Unikids 2.0 staat beschreven: 
Onlosmakelijk verbonden met kinderen is spelen, een kind ontwikkelt zich spelenderwijs. Ook de 
tijd die een kind bij unikids doorbrengt draait voor het grootste gedeelte om spelen en het 
materiaal dat daar voor nodig is. Een kind ontwikkelt zich tijdens het spelen, individueel en samen 
met anderen. De pedagogisch medewerkers hebben constante aandacht voor het spelmateriaal. 
Het moet voldoen aan praktische eisen: er moet genoeg van zijn, het is veilig en makkelijk op te 
ruimen. Maar daarnaast is het ook belangrijk dat het speelgoed de mogelijkheid biedt tot 
stimulering van de ontwikkeling. Er valt te denken aan: 
- motorisch spelmateriaal (knutselmateriaal, sportmateriaal); 
- cognitief spelmateriaal (boeken, puzzels); 
- sociaal-emotioneel spelmateriaal (spelletjes, verkleedkleding, play-mobil, lego). 
Meestal is het spelmateriaal zo neergezet dat kinderen het zelf kunnen pakken.  
  
Observatie 
Tijdens het locatiebezoek zijn de kinderen bezig met verschillende activiteiten. Er zijn kinderen aan 
het knutselen (goochelhoed binnen het thema en een verjaardagsknutsel), een aantal kinderen 
kleurt een kleurplaat, sommige kinderen spelen in de hal en enkele kinderen spelen buiten. De 
sfeer is ontspannen. De beroepskrachten en kinderen hebben op een positieve wijze contact met 
elkaar. De beroepskrachten ondersteunen de kinderen bij het uitvoeren van de activiteiten, geven 
tips en complimenten en helpen de kinderen daar waar nodig. Er is voldoende speelmateriaal 
aanwezig waar de kinderen uit kunnen kiezen. 
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Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (11 maart 2025) 
 Observatie (11 maart 2025) 
 Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 
 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid Definitief v3.5 Kinderopvang Unikids 2.0) 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
 opleidingseisen; 
 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 
 stabiliteit van de opvang voor kinderen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 
  

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten die op deze locatie werkzaam 
waren van 24 februari tot en met 11 maart 2025, staan ingeschreven in het personenregister 
kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
  

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 
De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze 
locatie werkzaam waren van 24 februari tot en met 11 maart 2025, zijn beoordeeld. De 
beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
aangevangen cao Kinderopvang. 
Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 
en Kwaliteit Kinderopvang).  
  
Pedagogisch beleidsmedewerker 
Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de beroepskrachten bij de dagelijkse werkzaamheden 
en houdt zich bezig met de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken 
van de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie worden gecombineerd tot 
één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. 
Bij Kinderopvang Unikids 2.0 B.V. worden de taken van pedagogisch coach en van 
beleidsmedewerker door één persoon uitgevoerd. De pedagogisch beleidsmedewerker beschikt 
over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
aangevangen Cao Kinderopvang. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Beroepskracht kindratio 
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt: 
  
Aantal kinderen Ingezette beroepskrachten Benodigde beroepskrachten 
5 kinderen van 4 tot 7 jaar 
15 kinderen van 7 tot 12 jaar 

 2  2 

  
Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 24 februari 
tot en met 11 maart 2025, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal 
kinderen (beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang 
wordt uitgevoerd. 
  
De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden. 
  
Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiairs en andersgekwalificeerden 
Bij bso Unikids 2.0 worden momenteel geen stagiairs, beroepskrachten in opleiding of 
andersgekwalificeerde beroepskrachten ingezet. De kwaliteitseisen met betrekking tot deze 
mogelijke inzet zijn daarom niet beoordeeld binnen dit onderzoek. 
  
Achterwacht  
Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht 
wordt ingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch 
bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van 
een calamiteit. De beroepskracht is op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is. 
  
Afwijkende inzet beroepskrachten  
De afwijkende inzet van de beroepskrachten blijft binnen de maximale toegestane tijd en is 
conform de informatie uit het pedagogisch beleidsplan. Tijdens de afwijking wordt ten minste de 
helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten ingezet. Als 
tijdens de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten maar één beroepskracht wordt ingezet 
op het kindercentrum, is ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij bso Unikids 2.0 worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. De basisgroepen zijn 
ingedeeld per school. De scholen hebben een andere eindtijd, waardoor de kinderen van één school 
samen hun eet- en drinkmoment hebben, dat als basisgroepsmoment gezien wordt. Bij de overige 
activiteiten spelen de kinderen uit beide basisgroepen samen. 
  
Naam groep  Leeftijd kinderen  Maximaal aantal kinderen  
Harten4  4 tot 12 jaar  14 
Jan Ligthart  4 tot 12 jaar  14 

  
De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen 
die hieraan gesteld worden.  
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Tijdens de voorschoolse- en vakantieopvang worden beide groepen samengevoegd. 
Er is bij bso Unikids 2.0 geen sprake van opvang in een andere basisgroep dan de vaste 
basisgroep.  
  
Er wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De beroepskrachten werken gedurende 
de week volgens een vast rooster. De houder heeft een dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, 
vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden ingezet.  
  
Mentorschap 
Alle kinderen hebben een mentor toegewezen gekregen die de ontwikkeling van de kinderen volgt. 
De mentorverdeling is voor de kinderen zichtbaar door middel van twee knutsel-kunstwerken aan 
de muur. Ouders krijgen bij aanvang van de opvang te horen wie de mentor van hun kind is. De 
vaste beroepskrachten hebben allemaal tijdens de ophaalmomenten contact met de ouders, maar 
de mentor is het vaste aanspreekpunt bij bijzonderheden. 
  
Bso Unikids 2.0 maakt geen gebruik van een kindvolgsysteem. Oudergesprekken vinden, buiten de 
ophaalmomenten, alleen plaats indien hier speciale behoefte aan is bij ouders en/of 
beroepskrachten.  
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (11 maart 2025) 
 Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (11 maart 2025) 
 Observatie (11 maart 2025) 
 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid Definitief v3.5 Kinderopvang Unikids 2.0) 
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
 Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 
 Personenregister Kinderopvang 
 Presentielijst (24 februari tot en met 11 maart 2025) 
 Personeelsrooster (24 februari tot en met 11 maart 2025) 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 informatie; 
 klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 
  

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website en het intakegesprek. 
 De ouders worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 
 het te voeren beleid; 
 de geschillencommissie.  
  
De ouders worden onvoldoende geïnformeerd over het laatste inspectierapport. Op de website is 
niet het meest recente onderzoek te vinden, maar een inspectierapport uit 2023. Dit voldoet niet 
aan de gestelde eisen. 
  
Herstelaanbod 
De toezichthouder heeft bovenstaande punt besproken met de houder en een herstelaanbod 
gegeven. Op 18 maart 2025 is het laatste inspectierapport op de website geplaatst. De houder 
voldoet hiermee aan de kwaliteitseisen zoals gesteld in de Wet Kinderopvang. 
  
De houder moet er in de toekomst voor zorg blijven dragen dat ouders via de website 
geïnformeerd worden over het laatste inspectierapport. 
  
Conclusie 
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 
toepassing zijn. 
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 
herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 11 december 2015. 
  
De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 
schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:  
 de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
 de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
 de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
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 de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 
 de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt. 
  
In de klachtenregeling is de volgende kwaliteitseis onvoldoende concreet beschreven: 
 de houder voorziet erin dat hij in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele 

maatregelen zullen zijn gerealiseerd.  
  
Daarnaast brengt de houder de klachtenregeling niet op een passende wijze onder de aandacht van 
ouders.  
Op de website wordt in het huishoudelijk reglement en in de algemene voorwaarden beschreven 
dat er een klachtenregeling is. De klachtenregeling is niet direct beschikbaar voor ouders. Ouders 
moeten de klachtenregeling opvragen bij de houder. Dit wordt niet gezien als op 'passende wijze' 
informeren van ouders. De houder voldoet niet aan de kwaliteitseisen zoals gesteld in de Wet 
Kinderopvang. 
  
Herstelaanbod 
Bovenstaande is met de houder besproken. De houder heeft de ontbrekende informatie toegevoegd 
aan de klachtenregeling. 
  
Daarnaast heeft de houder de klachtenregeling op 25 maart 2025 op de website geplaatst. Ouders 
kunnen de klachtenregeling nu direct raadplegen. Dit voldoet aan de kwaliteitseisen zoals gesteld 
in de Wet Kinderopvang. 
  
Gezien het afgelopen jaar geen officiële klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist. 
  
Conclusie 
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van 
toepassing zijn. 
 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 
herstelaanbod, is voldaan: 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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Gebruikte bronnen 

 Gesprek houder (Telefonisch op 17 maart 2025) 
 Klachtenregeling (Interne klachtenregeling Kinderopvang Unikids 2.0, definitief v.1.0 06-03-

2016) 
 Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (25 april 2024 en 19 februari 2024) 
 Website (www.unikids.nl/buitenschoolse-opvang/) 
 Algemene voorwaarden Kinderopvang Unikids 2.0, Definitief v2.1 
  Huishoudelijk reglement Kinderopvang Unikids 2.0, Definitief v2.0  
 Landelijk Register Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 
gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
 
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 
persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 
 
Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 
het besluit. 
Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
 
Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 
op vrije dagen en bij schoolvakanties. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  
De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 
naam en het telefoonnummer van deze persoon. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 
kindercentrum aanwezig. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 
De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 
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de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 
kind. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
 
 

Klachten en geschillen 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 
het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 
jegens ouder of kind;  
   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
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b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 
adviesrecht. 
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Kinderopvang Unikids 2.0 

Website : http://www.unikids.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000027901564 

Aantal kindplaatsen : 42 

 

Gegevens houder 
Naam houder : Kinderopvang Unikids 2.0 B.V. 

Adres houder : Abdij van Bernestraat 199 

Postcode en plaats : 5037 CG Tilburg 

KvK nummer : 58566678 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  N.M. van Empel 
Y Vroonland 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Tilburg 

Adres : Postbus 90155 

Postcode en plaats : 5000 LH TILBURG 

 

Planning 
Datum inspectie : 11-03-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 27-03-2025 

Zienswijze houder : 30-03-2025 

Vaststelling inspectierapport : 01-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 01-04-2025 



 

 

18 van 19 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 11-03-2025 

Kinderopvang Unikids 2.0 te Tilburg 

 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 01-04-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 08-04-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
We hebben de inspectie als prettig ervaren. We hebben alleen 1 opmerking, we zien in het rapport 
dat de diploma’s van werknemers zijn gecontroleerd naar ons weten zijn deze bij deze inspectie 
niet opgevraagd. 
  
  
Toelichting toezichthouders: 
In de inspectie-set voor 2025 voor bso Unikids 2.0 is de beoordeling van de diploma's en taaleis 
IKK meegenomen. De toezichthouders hebben gekeken welke beroepskrachten er in de genoemde 
periode van dit onderzoek hebben gewerkt op de bso. Dit bleken vier beroepskrachten te zijn 
waarvan de toezichthouders zelf in een eerder onderzoek de diploma's hebben beoordeeld. We 
hebben gekeken of die diploma’s ook voldoen aan de taaleis. Dat was het geval. Dit hebben we 
beschreven in het rapport. Deze werkwijze is toegelicht aan de houder. 
  
 
 
 

 

 

 

 


